
康数企业管理咨询（上海）有限公司 
 
企业详情 
企业官方注册名称：    康数企业管理咨询（上海）有限公司                                   

企业常用简称（英文）：  CXA Group                                                  

企业常用简称（中文）：  N/A                                                      

所属国家：   新加坡                  

中国总部地址： 中国北京望京金辉大厦502单元                                       

网址：      http://cxagroup.cn                                

所属行业类别：     员工激励与认可、健康保险、体检与健康管理、EAP、薪酬与福利咨询、

员工福利管理、弹性福利                                                         

在中国成立日期    2017年7月12日                                   

在中国雇员人数：  13                                                            

是否上市 否     

 

业务详情 
1、主要客户所在行业  

    快速消费品、互联网与游戏业、IT信息技术，半导体及通讯、金融服务（如银行，保险，

财富管理等）、电子电气                                                                       

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一： 

所提供的服务类别 健康保险、健康体检、EAP、员工福利管理、福利礼品 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 机械制造 

客户当时的需求 

客户原本的福利体系存在这样问题：目前提供给员工的福利方案支离破碎、

过时，且保险责任范围预先决定。多重福利计划以及不同保险公司的差异

化定价直接导致了低效的成本使用。数据收集及手动提交理赔均增加了管

理难度。 

客户希望CXA的服务能解决这些问题。 

具体服务内容 

 

将所有福利方案精简为唯一的福利平台，员工可选择个人偏好的保险责任

范围。通过基于集团全体员工的杠杆式规模经济，实现从单一保险公司安

置保单的竞争性费率。实施CXA的专有平台，实现数字化理赔提交及管理过

程。通过灵活度，实现福利的凝聚。 

http://cxagroup.cn/


服务成果 

 

在成功协调所有员工福利覆盖范围的同时，实施了灵活的福利体系。通过

从单一供应商安置所有保单达到显著的成本节约。通过便捷地利用CXA平台

中的福利选择及理赔提交，以提高员工体验。 

 

客户案例二： 

所提供的服务类别 健康保险、健康体检、EAP、员工福利管理、福利礼品 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 快速消费品 

客户当时的需求 

客户原本的福利体系存在这样问题：目前的福利方案相关性低且不再在财

政方面具备可持续性。专家门诊计划管理不善，大多数员工利用非专家诊

所。成员住院时，高度倾向于利用私人医院。 

客户希望CXA的服务能解决这些问题。 

具体服务内容 

 

发布灵活的福利体系，允许员工自行选择保险责任范围。将保险中的门诊

收益转换为自费医疗指出账户(MSA)机制，以减轻未来的负债。与拥有更广

泛专家网络的新供应商合作。通过健全责任，控制成本。 

 

服务成果 

 

高到30%的员工选择了不同于弹性方案实施前的保险责任范围。MSA推动了

员工行为的变化，理赔成本及发生率的降低证明了员工的医疗消费方式出

现了显著的变化。 

 

 

客户案例三： 
所提供的 

服务类别 

健康保险、健康体检、EAP、员工福利管理、福利礼品 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 金融服务（如银行，保险，财富管理等） 

客户当时的需求 

客户原本的福利体系存在这样问题：健康倡议不连贯导致参与度低 -  

Disjointed wellness initiatives with poor participation – 体检率

低于40% 且 健康论坛出席率低于20%。 运动不足被认为是非常普遍的健康

风险。 

客户希望CXA的服务能解决这些问题。 

具体服务内容 

 

CXA 的杠杆式平台提供员工间的交流及互动。完成在线HRA及体检的员工可

获穿戴式运动追踪设备和团队步数挑战的参赛权。通过激励健康行为，进

行健康管理。 

服务成果 

95% 的员工完成了体检且 80%的员工完成了健康风险评估, 证实了运动不

足的普遍性。三分之一的员工（40支队伍）在八周内的总步数已达环球两

圈。后续问卷调整中，80%的员工感到自己更健康了并愿意再次参加活动；

60%的员工认为个人工作效绩得到了提高。 

 
档案内容更新于2017年11月 

 


